
 

 

Apreciado(a) Asociado(a): 

La SOCIEDAD COOPERATIVA DE MICROFINANZAS – SOCOMIR le agradece por 

habernos elegido y brindarnos la oportunidad de acompañarlo a través del otorgamiento 

de su crédito de Libranza. 

El adecuado cumplimiento de sus obligaciones financieras le permite acceder a nuevas 

oportunidades de crédito; por tal razón, resulta fundamental que las condiciones 

pactadas sean observadas de manera estricta y oportuna. 

En aquellos eventos en los que se presenten circunstancias que impidan la normal 

operación del descuento mensual a través de la respectiva pagaduría, será 

responsabilidad directa del Asociado realizar los pagos correspondientes en los términos 

establecidos. 

En virtud de lo anterior, es importante que tenga en cuenta la siguiente información 

relevante: 

• Se dará inicio a la gestión de cobranza, orientada a la normalización de los pagos 

correspondientes a su crédito. 

• SOCOMIR realizará contacto a través de los números telefónicos y direcciones 

previamente registrados por usted. 

• El Departamento de Cobranza de SOCOMIR, así como las casas de cobro y 

abogados externos debidamente autorizados, podrán ofrecerle alternativas y 

adelantar las gestiones necesarias para la normalización de su obligación 

crediticia. 

• Se le recuerda que las gestiones de cobranza generan costos, los cuales deberán 

ser asumidos y pagados directamente por el Asociado en las cuentas bancarias 

autorizadas por la Cooperativa, toda vez que los funcionarios o agentes externos 

de cobro no se encuentran autorizados para recibir dinero en efectivo ni pagos 

directos. 

Para mayor información o acompañamiento, le agradecemos comunicarse a través de 

nuestras líneas de atención, donde con gusto le brindaremos el apoyo requerido: 

• Bogotá: (601) 390 57 02 ext. 202 

• Zona Costa: 313 469 91 21 

• Zona Eje Cafetero: 313 469 91 21 

• Zona Sur Occidente: 313 469 91 21 

• Resto del país: (601) 390 57 02 ext. 202 

Cordialmente, 

Sociedad Cooperativa de Microfinanzas – SOCOMIR 


