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1. INTRODUCCION

El presente documento recopila las politicas y condiciones generales que permiten realizar la
evaluacion, control e implementaciéon de los procesos para el otorgamiento de créditos; esto con
el fin de minimizar el riesgo, teniendo en cuenta que este es inherente a la actividad crediticia, las
disposiciones aqui contenidas son de estricto cumplimiento, cualquier modificaciéon tendran
validez unicamente si han sido aprobadas por el Consejo de Administracion.

2. OBJETIVO.

Fijar las politicas y normas para el otorgamiento del crédito en la C;w@a, buscando la
prestacion de un servicio oportuno y adecuado para la colocacion de 1os’§e;9urs :
3. ALCANCE. .
El presente Manual, estructura la aplicacion de las politicas para.la Fi}aluamon y aprobacioén de
créditos de consumo. h W
Créditos de consumo LN

‘%33?%‘
Se entienden como créditos de consumo las operaciones ‘activas de credito otorgadas a personas
naturales, cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios
para fines no comerciales o empresarialesgk@eg&qdientemente de su monto’.

b ——

4. RESPONSABLES. | N

'

Ty

Los responsables del cumplimien{g del presente documento son todos aquellos funcionarios que
se encuentran vinculados en los diferentes procesos y procedimientos.

La instancia en ejercergel control y autorizada para realizar alguna modificacion a las politicas
aqui establecidas, seratel consejo de administracién, con base en las recomendaciones
realizadas por el comité de ‘eredito.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

« ASOCIADO: E%?E%na natural que se vincula a la Cooperativa de manera voluntaria con el
comprorri?@ggde dar cumplimiento a los estatutos y reglamentaciones y disfrutar de los
beneficios que le son otorgados.

« RIESGO DE CREDITO: El riesgo crediticio es la posibilidad de que una entidad incurra en
pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores
fallen en el cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos acordados en los

| Tomado de la circular Basica Contable y Financiera No 004 de 2008
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contratos de crédito. Toda la cartera de créditos esta expuesta a este riesgo, en mayor o
menor medida.?2

» CENTRALES DE RIESGO: Entidades que permiten conocer el comportamiento crediticio, de
las personas a traves de los reportes que emiten las diferentes entidades del sector Financiero,
Solidario y Real.

¢« LIBRANZA: Mecanismo de recaudo de cartera, en donde el deudor autoriza a su empleador
o entidad pagadora para que realice un descuento de su salario o pension, con el objetivo de
que esos recursos sean destinados al pago de las cuotas del crédito adqirido con la entidad.

2} desembolsc de!
a la Cooperativa

o DESFASE: (Periodo de gracia): Tiempo que transcurre entre el mome!ato d
crédito al asociado y el momento en que la pagaduria descuenta y trasl
el dinero de la primera cuota del préstamo otorgado.
A
e DESPRENDIBLE DE PAGO: Documento que entrega un empleador (Pagaduria) como
comprobante de que ha pagado la némina correspondiente a un empleado.

e EVIDENTE o CONFRONTA : Es un procedimie-n'ﬁéue valida la identidad de una persona
natural mediante la generacién de preguntas conM&“a@*‘Con informaciéon demografica y de
crédito, contenida en la base de datos de Ias centrales 'de riesgo.

e LISTAS RESTRICTIVAS: Las personas‘g?”l;';%:mados gue solicitan operaciones de crédito con
la entidad, seran consultados en las listas restrictivas para conocer si estan vinculados con
lavado de activos, financiacion gg[\terrorismo © procesos juridicos.

» PEP’S: Persona publicamente &xpuestas el cual comprende las siguientes categorias.

i) Personas expuestas politicgﬁente que son los individuos que desempefian o han
desempefado funciones publicas destacadas, por ejemplo, jefes de Estado, politicos
de alta jerarquia, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia,
altos ejecutivos de empresas estatales, funcionarios importantes de partidos politicos.

i) Representantes legales de organizaciones internacionales.

f o
iii) Personas que gozan de reconocimiento publlco

%%ﬁ
« MONTO DEL CREDITO: Valor del crédito autorizado por la Cooperativa de acuerdo con la

capacidad de pago del asociado.

« PAGADURIA: Entidad en la que se encuentra vinculada la némina del asociado.

2 Tomado de la circular Basica Contable y Financiera No 004 de 2008.
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 PERFIL DE RIESGO: Calificacion interna que es asignada asociado de acuerdo con el habito
de pago que se refleja en su historial crediticito.

e PLAZO DEL CREDITO: Tiempo pactado entre el asociado y la Cooperativa para pagar el
monto del crédito que haya sido aprobado.

¢ VISADO: Confirmacion por parte de la pagaduria para determinar si al asociado se incorporar
para su descuento de némina la cuota del crédito.

o REFERENCIACION: Proceso de evaluacion contintia y sistematica mediante el cual se analiza
y comparan los datos suministrados por un cliente y/o sus referencias y gde pémite la validacion

6. GESTION APERTURA DE CONVENIOS.

a. La recopilacion de informacion que permita la asignacion de u'ff;;t:onvenio con una entidad,
estara a cargo del Lider de oficina o Director de Ilbr a, estos deben diligenciar la respectiva
documentaciéon y formatos que se establezcan pnq entidad para generar la apertura del

“_ﬂ""":b

mismo. - —y
b. Una vez consolidada la informacién se entrega al consejo de administracion, quien sera el
encargado de estudiar |a viabilidad para la"apettura del convenio.
N

c. Si el cédigo de asignacion de descuentos es aceptado por el consejo de administracién, se
entrega la ficha técnica de la pagaduria para la creacion respectiva por parte del area de
tecnologia. %

il
Sy

7. CRITERIOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO
A
71 CAPACIDA%B%R%}GO.

La capacidad de pago e define como el margen maximo que tiene el sujeto de crédito para
comprometer o respaldar el pago de la obligacion u obligaciones contraidas. Todas las solicitudes
de crédita’ que sean recibidas por la entidad, se les debe realizar un proceso que mida su
capa(:ldadde pago, la cual debe respetar las disposiciones de la ley 1527 del 27 de Abril de 2012,
'y demas nommas que lo reglamenten o modifiquen y aquellas que considere conveniente la

cooperativa.

La capacidad de pago se validara unicamente con los ingresos permanentes que presente el
solicitante en su desprendible de pago.

7.2. MARGEN DE SEGURIDAD.
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Para las personas que devenguen mas de un (1) SMMLV el margen de seguridad sera de $5.300
pesos (aplica para todas las pagadurias) y $2.000 pesos para aquellos asociados que ganen
hasta un (1) SMMLV (aplica para pagadurias nacionales con o sin visacion, con excepcion de
Ministerio de Defensa, FFMM, CASUR, Policia Nacional y Fiduprevisora), y no tengan ningun otro
descuento en el desprendible (Unicamente seguridad social, aportes sociales® y/o descuento de
Socomir).

7.3. FORMULAS PARA EL CALCULO DE LA CAPACIDAD DE PAGO.

El calculo de la capacidad se puede determinar por medio de dos férmulas, las cuales son
s

suministradas por la entidad pagadora, estas no deben diferir de las estiptifadas en la Ley 1527
de 2012: B . L TN

¢ Formula1.

Salario basico o Pension—Descuentos de le ‘ .
( = y) — Otros descuentos — enyde seguridad +
Cuotas que liberen las Compras de Cartera

e Formula 2 N

A
(Sﬂ — baﬂ;o ) Pensm) — Total descuentos — Margen guridad +

Cuotas que liberen?as\C ompras de Cartera

7.4. INFORMACION COMERCIAL N

o,
F -

|
Informacion comercial provenieni% de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la
Cooperativa. N’

7.5. SOLVENCIA

R
Analizado a través’ﬁ_’rﬁvel de endeudamiento del asociado, verificando el historial de crédito en

Centrales de Riesgo.%{%,
8. COMPRA DE CARTERA.

Las compré'r:de”’i:artera son pagos de los saldos de créditos vigentes que tienen los asociados
con otras entidades, quienes para acceder a un nuevo crédito y tener una mayor capacidad de
endeudamiento, solicitan dicha cancelacion. El valor del saldo pagado le sera descontado al
asociado del monto total aprobado del crédito.

3 El valor del aporte social es del 0.2% de un (1) SMMLV (Este sera actualizado cada afio de a_c_uerdo al incremento del SMMLYV),
el cual esta incluido en el margen de seguridad; en las pagadurias de Colpensiones y Positiva, se toma el valor de la cuota
reflejado en las tablas; para las demas pagadurias, se debe sumar el valor del aporte mensual al valor de la cuota que aparece

en cada una de las tablas.
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Para el tramite de compra de cartera se debe adicionar al crédito correspondiente, el certificado
de saldo, el cual debe cumplir con los siguientes requisitos y contener como minimo la siguiente
informacion:

e NIT o RUT.

e Numero de obligacion.

e Valor de cuota mensual.

e Saldo de la obligacién.

e Tipo y numero de la cuenta bancaria en la cual se debe efectuar la cancelacion.
» Nombre de la entidad financiera de la cuenta bancaria.
L ]

L]
di

Papel membretado de la empresa. {
Las certificaciones deben radicarse en fabrica de créditos con una VIge
ias habiles antes de su vencimiento.

8.1. COMPRAS DE CARTERA (CERTIFICADO DE SALDO, GQ
3 DIAS)

Cuando se deba realizar compras de cartera a entidades que expidan certificado de saldo para
pago con PIN (Codigo de barras) y con vigencia igual ©.inferior a tres (3) dias habiles puede
enviarse el crédito para tramite, diligenciando y adjuntando el formato establecido que se
evidencia en la tabla 8. Formato Compra de Carte'a (Andlisis). Ver “GER-ANE-001: Anexos de
politicas de crédito por libranza, Anexo 12" A

Una vez se reciba el certificado de deuda ‘d%mai y se determine la viabilidad del crédito, se
procedera a realizar la compra de cartera respectiva.

8.2. CANTIDAD COMPRAS DE"”&RTERA

La cantidad de compras de cartera qﬂe se pueden realizar se determinan de acuerdo a la
pagaduria y los requisitos que se deben cumplir; se evidencia en Tabla 1. Compras de cartera,
Ver “Hojas de vida de pagaduﬁa o

Nota: %

e Se pueq,en realizar compras de cartera siempre y cuando se establezca capacidad de pago.

e Para reghzar compras de cartera a entidades financieras, se debe anexar tabla de
amortlzacrérr“‘donde especifiguen monto aprobado, plazo, cuota y tasa. (Sujeto a restricciones
por perfil del asociado).

« El giro del excedente del crédito otorgado, solo se efectuara una vez recibido el paz y salvo,
con excepcion de FOPEP, Proteccion, Ferrocarriles, Porvenir, Colfondos, BBVA Seguros,
Seguros ALFA'Y MAPFRE y cuzlquier pagaduria que requiera visacion, caso en el cual el giro
es realizado una vez la pagaduria apruebe el descuento.
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o Se pueden realizar compras de cartera, sin que el asociado reciba ningln excedente, siempre
y cuando las condiciones sean mejores con relacion a la entidad que se le realiza la compra
de cartera (menor plazo y/o menor cuota); es este caso el asociado debe anexar una carta en
donde manifieste el deseo de hacer la cancelacion de la compra de cartera sin ningun saldo a
favor (debe venir autenticada).

e La obtencion de los paz y salvos sera gestionada por la fuerza comercial. Podra realizarse por
medio de un funcionario interno de nuestra Cooperativa, previa autorizaciéon del asociado
debidamente autenticada.

* Sino se recibe el paz y salvo en el lapso de tiempo estipulado (Maximé un¢]
tiene ninguna justificacion, la libranza sera liquidada por la compra de* ,;_;- efectuada, sin
desembolso del excedente para el asociado y posteriormente se enviaraa_if
cobranzas. '

e Para las compras de cartera realizadas a entidades cuyo deSembalso depende del visado o

visto bueno por parte de la pagaduria y su proceso de mcorpor'n fue infructuoso (por mas
de 3 envios) se liquidara la obligacion por el valor.de la compra de cartera efectuada, sin
desembolso del excedente para el asociadoy <posteriormente se enviara a incorporacién

4

y/o cobranzas. %\%Z;%y

£
7,

. . b
9. INFORMACION DEL CREDITO SOLICIFARO.
“"‘:‘ﬁ5 .
\\
La Sociedad Cooperativa de Microfinanzas “SOCOMIR” suministrara al asociado interesado en
adquirir un crédito, la informacion relevante a la operacion que va a contraer, de acuerdo con el
siguiente detalle minimo:

A

e Linea de credito y valor §ahc1tado

,m«
Y

e Tasas de interés femuneratono y moratoria nominal anual y sus equivalentes expresados en
terminos nommé’?e%%z efectivos anuales.

e Plazo de amortlzacnorr "del crédito.
,M\
J Modalldad de la cuota para amortlzar el crédito. (Fija)
%mw
¢ Forma de pago (descuento por nomina).

* Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

« Tipoy cobertura de garantia (Firma libranza, pagare, formato de aceptacion de garantia (Aval),
carta de aceptacion de condiciones del crédito)
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o Condiciones para la entrega del crédito: Transferencia, consignaciéon en una cuenta corriente
o de ahorros.

e Tabla de amortizacion donde se establezcan los pagos correspondientes, amortizacion a
capital, pago de intereses y seguros de deudores.

e A quien dirigirse para la solucién inmediata de reclamos provenientes del crédito, cuotas
pactadas, cuotas descontadas, entre otros.

i

QCOMIR" adelantara
diente no efectué

¢ [nformar al solicitante las consecuencias y el procedimiento que
cuando el asociado se-atrase en su pago y/o cuando la pagaduria corfs
el respectivo descuento.

e En general, toda la informacién que resulte relevante y necesaria para facilitar la adecuada
comprension del alcance de los derechos y obligaciones de Coo%erativa.

10. POLITICAS DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS.

Las politicas instauradas en el presente reglamemo credlto por libranza, establecen la
capacidad de pago y otras condiciones reportadas emdas ‘centrales de riesgo (Datacrédito y
CIFIN); de acuerdo al nivel de riesgo de ]a,g\ntndad pag'adora y que permitan identificar si el
solicitante cumple con los parametros estab mdos para ser sujeto de crédito con la Cooperativa.

10.1. SUJETOS DE CREDITO.

‘n

Sera sujeto de crédito toda persona vmeulada a una pagaduria con la que Socomir mantenga
activo el cédigo de descuento que demuestre capacidad de pago, a través de sus ingresos y
descuentos generados por su salario o pension, y que cumpla con las politicas definidas en el
presente manual. Debe pe(teg,ecer a uno de los siguientes grupos:

;\ wa*r

10.1.1. Empleados, Actlvos \,,

K,_xs;s
%/
Empleados publicos nomﬁ_prados en propiedad y/o con contrato a término indefinido, adscritos a
las Pagadggias donde la Cooperativa tiene codigo asignado para descuento por némina.

Seran su1etos de| crédito los docentes nombrados en propiedad, que cumplan con los requisitos
que se ewd‘sma‘ en la Tabla 2. Empelados activos, ver “GER-ANE-001: Anexos de politicas de

crédito por libranza, Anexo 12".

10.1.2. Pensionados - Jubilados. ,

Personas que adquirieron el derecho a recibir su pensiéon o jubilacién por vejez, invalidez o
sobrevivencia y estan adscritos a las Pagadurias donde la Cooperativa tiene cddigo asignado

para descuento por nomina.
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10.1.3. Beneficiarios.

En caso de fallecimiento de los pensionados, podran ser sujetos de crédito los beneficiarios de la
pension (hijo(s), esposo(a) y/o compariero(a) permanente) que hayan sido reconocidos como tal
por la entidad pagadora, mediante resolucién o mediante la incorporacion de su nombre en el
desprendible de pago de la pensién, también llamadas pensiones compartidas, la capacidad de
pago se aplicara de acuerdo con el ingreso que ha sido asignado al beneficiario por medio de
resolucion que cumplan con los requisitos que se evidencia en la Tabla 3. Condiciones de tramite
para beneficiarios, ver “"GER-ANE-001: Anexos de politicas de crédito por libranza, Anexo 2".

i T8

10.2. RANGOS DE EDAD.

Seran sujetos de crédito las personas que tengan entre 18 arfios y 89 afios . ad.

10.3. MONTOS Y PLAZOS DEL CREDITO.

El monto minimo y maximo que se otorga por crédito y el plazo dnciacién, estaran sujetos
a las restricciones por edad. Ver Tabla 5. Montos y ggzos maximos de aprobacion por edad,
“GER-ANE-001: Anexos de politicas de crédito por k ar&;nexo 12°.

o
| 4

10.4. POLITICAS DE CREDITO POR PAGADURIA.

Los montos y plazos de los creditos y/Condiciones especiales, se determinan de acuerdo a las
politicas definidas por cada pagaduria"?gue s‘é;evidencian en las fichas técnicas. “GCO-FT-001 al
050: Hoja de vida de pagadurias”. -/

10.5. DEUDOR SOLIDARIO O AVAL.

Dado el perfil de riesgo de . ociados de la Cooperativa, con los que se asumen mayores
niveles de riesgo quea competencia, se les brinda a los asociados dos alternativas de garantia
para poder accedefal crédito; Deudor Solidario o Aval.

Deudor Solidario Aval (Fondo de garantia)
En este caso un tercero (Entidad Avalista)
o Debe pertenecer & la misma pagaduria del  servira al solicitante como avalista, es decir,
solicitante 0 a una pagaduria de pensionados  que en caso que el deudor no cumpla con
de orden nacional, con la cual la Cooperativa las obligaciones contraidas, el avalista
tenga codigo activo (excepto CASUR, FFMMy  responderéa solidariamente por los pagos
Ministerio de Defensa). correspondientes a la Cooperativa, sin
perjuicio de reclamarle al deudor el valor que
e Debe cumplir con el calculo de la capacidad  este ha pagado en su nombre a Socomir.

de pago definido en el numeral 5.2. del manual :
de crédito por libranza. Por esta garantia, el avalista cobra una

comision de acuerdo con el perfil de riesgo
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e Debe cumplir con los perfiles de riesgo del  del solicitante, la cual debe ser cancelada en

presente reglamento de credito. el momento de la aprobacién o podra ser
financiada dentro del monto del crédito del

e Debe proporcionar la informacién requerida titular.

en el paquete de crédito y su respectivo

soporte.

10.6. CONCEPTOS CAPITALIZADOS

Desfase (Periodo de Gracia)

Varia entre 1, 2 0 3 meses de interés dependiendo de la pagaduria (vis 0 S
es con o sin compra de cartera (entidad a la que se le realiza la compra). Durante este periodo
se cobra el interés mensual al asociado sin exigir abono a Capital.

En caso de que el crédito opere antes de tiempo provisionad;&a;_ bonificara en el momento de
liquidacion del crédito para Retanqueo o prepago. No se quuidaran%tré;’ cciones de mes.

El tiempo de desfase (periodo de gracia) se aplica dé?%iguiente manera:
Ky

 Pagadurias con visacion (Libre inversion, Retanqueo): ¥ mes.
e Pagadurias sin visacion (Libre inversiéon, compras de cartera o Retanqueo): 2 meses.

e Compra de cartera (entidades que gemé*ﬁ&uentran en la lista negra)*: 3 meses.
L %

> ) |

10.7. MONTOS, GIRO Y PLAZOS AUTORIZADOS PARA ASOCIADOS CON INGRESO IGUAL
A UN (1) SMMLV: Las condiciones se evidencian en la tabla 6. Montos, plazos y perfil con un
SMMLYV. Ver “GER-ANE-0Q1: Anexos de politicas de crédito por libranza, Anexo 4.

;;;%;

\ S
11. CONDICIONES DE LOS '€REDITOS
Las caractenshca&é%e;malesique deben cumplir los asociados que les permiten ser sujetos de
crédito con la entidad%‘%c;n:

o El solici_tahte debe aﬂﬁarse a la Cooperativa.®
» Todo aseciadg debe cancelar una cuota de admision que equivale al 10% de un (1) SMMLV.
(No apiicei%ﬁ?a retanqueo o segunda linea de descuento).

e Debe tener capacidad de endeudamiento segln desprendibles de pago expedidos por la
pagaduria. '

* Cooperativas y/o entidades financieras que ponen dificultades operativas que demoran el proceso de incorperacién (demora en

paz y salvo, proyeccion de cuotas, demoras en reportar la baja del descuentp) )
5 Articulo 16 Estatutos Socomir 2013 “Condiciones para la admisién de asociados .
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¢ Debe suministrar toda la documentacion y la informacion exigida por la Cooperativa para el
estudio y otorgamiento del credito.

e Firmar en original los documentos correspondientes al crédito, tanto el titular como el deudor
solidario. (Si aplica).

e Autorizar a “SOCOMIR” para solicitar informacion proveniente a centrales de riesgo y listas
restrictivas.

¢ No presentar embargos civiles en el comprobante de pago.

e En caso de presentar embargos por cuotas alimentarias, debe tener é}%{:iad de pago y el
embargo por cuotas alimentarias debe tener una antigiedad minima seis (6) meses
aplicando en el desprendible, (se debe anexar resolucion de embargo y un desprendible previo
al ingreso del embargo para determinar si se desplazo alguﬁq%:cu?)nto)ﬁ.

e Todo crédito debe ser consultado en la base de la Cooperativ?}con el fin de verificar si el
cliente y/o asociado tiene algun crédito vigente o esta en mora y/o mantiene o se ha iniciado
proceso juridico.

e Todo crédito debe ser consultado en la Ilstgzﬂe identificaciones que han sido objeto de
suplantacion emitidas por las pagadurias y/o vgualqwer otra fuente que establezca la
cooperativa.

~ "“%

¢ El desembolso de los créditos se reailzarg unicamente al titular de la obligacion, ya sea por

giro, transferencia a una cuenta a su: glgmb;e7

¢ Eldesembolso se realizara de la siguiente manera:

\'x..
{":f&

v" Giro: Gnicamente se re: T‘rzaxan giros hasta $15.000.000 de pesos a la cuenta corriente del
banco BBVA para ser reﬂrad“‘o exclusivamente por el titular del crédito.

v' Transferencias. Aplica para montos de $15.000.001 pesos en adelante. En caso que el
cliente no tenga'una cuenta y esto se pueda validar en las centrales de riesgo, se procedera
a realizar desembailso en giro.

v Si el cliente tiene cuenta de ahorro pero solicita desembolso por giro, debe anexar una carta
con ﬁrma y huella autorizando el desembolso por giro al BBVA.

\ U
e En el c;:so"(}ue aplique, el asociado debe suministrar la identificacion y/o el codigo del
empleado y la clave, para verificacion del desprendible de pago en el sistema de informacion
de la pagaduria correspondiente.

8 No aplica para Ministerio de Defensa, CASUR y Policia Nacional.
7 Se exceptian los desembolsos de creditos en ocasion de convenios, en los cuales el deudor autorizard mediante poder

autenticado, el giro a la entidad correspondiente.
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11.1. POLITICAS PARA EL ANALISIS EN CENTRALES DE RIESGO

. De acuerdo al habito de pago del asociado, se perfila por nivel de riesgo como cliente tipo A,
B, C.

Las condiciones que aplican para cada tipo de perfil se evidencian en la tabla 7. Perfil de
cliente. Ver “GER-ANE-001: Anexos de politicas de creédito por libranza, Anexo 5.

. En los casos que no sea necesario realizar saneamiento, se tendra en cuenta el 100% del
valor de la cuota para el calculo de la capacidad de pago, siempre y cuandegl tramite se realice

y/o consultas en los ultimos tres (3) meses por entidade | sector financiero y/o real que
otorguen creditos por libranza, seran verificadas en su t onstatar que el asociado
no ha solicitado ningdn préstamo que le disminuya la capacid e pago. No se aprobara el
crédito hasta que no se hayan verificado por parte de fabrica'de créditos, la totalidad de las
huellas de consultas mencionadas previamente, ya sea telefénicamente o mediante
certificacion expedida por la entidad consulta€a§n

. Si no se identifica en las centrales de riesgo q}él descuento generado es por crédito de
libranza y presenta obligaciones con moras vigentes con saldo superior a $1'000.000 de pesos
por entidades tales como: PICHINCHABRRAYCO S.A., CSC,, entre otras ,se solicitara una
certificacion en la que se confirme e‘l_‘ipo e crédito y modalidad de pago.

. En los casos en los cuales en centrales de riesgo, se evidencie que una entidad financiera
otorg6 crédito como libranza y que al incurrir este en mora; motivo a la entidad a generar su
cambi6é de modalidad p&?i??%ﬁde libranza a consumo; se debe anexar un certificado donde
informe el numero de crédi‘ y modalidad actual del prestamo.

Para los anteriorés.casos se debera revisar el nivel de riesgo del asociado y se clasificara
siempre como cliente_tipo C.

. Enlas "gar:frales de riesgo se verifica el condicional y la clasificaciéon de los asociados, que
contribuyen en la determinacién de la viabilidad del credito asi:

ACCION A TOMAR

~ PUNTAJE -
: 3 taj lasifica en
0 Asociados'sin experiencia crediticia. g:;ﬁl ?Aste BRGS0 Mol
Todas las carteras activas que tiene el Para este puntaje se clasifica en
1 asociado son castigadas o de dudoso PerfilC.
recaudo.

- DESCRIPCION
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Se debe efectuar reconocimiento de
Asociado reportado como fallecido por algun persona para una posible

3 suscriptor siendo su estado vigente. recuperaciéon. Se maneja como perfil
C.
Asociado solo tiene cuentas como deudor Para este puntaje se clasifica en
4 solidario. Perfil A.
Experiencia solo en sector real y Paraeste puntaje se clasificaen
7 telecomunicaciones inferior a seis (6) meses. Perfil A.

CLASIFICACION DESCRIPCION ACCION ATOMAR

El apellido digitado S| coincide con el
registrado en la base de datos para ese

TIPO 1 numero de cédula y si existe informacion Aplica segun perfil
comercial y de crédito en nuestra base de

TIPO 5 Esta persona NO tiene informacion Para este puntaje se maneja Perfil
comercial en nuestra base de datos. A

Se debe anexar reconocimiento de
firma y huella con sticker — soporte
informando el motivo de la
inconsistencia.

El apellido NO coincide con el registrado
TIPO 6 en .Ia Registraduria Nacional del Estado
Civil.
: Aplica segun perfil.
No existe este numero de identificacion
TIPO7 en los archivos de validaciéon en nuestra Rechazo
base de datos.
.
g. Enlos casos que en centrales de riesgo aparezca un valor de cuota y en el desprendible otro,
se debe tomar el mas alto pasa la verificacion de capacidad de pago, al igual que se debe realizar
confirmacioén telefénica coni Ia “entidad (este proceso lo realizara fabrica de crédito) aplica
solamente para casos.de la nngrna pagaduria, donde se esta tramitando el crédito.

h. La herramienta " NFRONTA ULTRA se implementara para creditos nuevos que presenten
las siguiente_s condiciones:

\

s Montos%uales o superiores a $15.000.000.

=

Estados de aprobacmn en la herramienta Confronta Ultra:

o Se realizaran tres (3) intentos diarios del cuestionario CONFRONTA ULTRA para confirmgr la
veracidad de la informacion otorgada por el cliente, se realizaran maximo 6 intentos (2 dias)
con la finalidad de que el titular apruebe el cuestionario en mencion.
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Cuando no se pueda realizar la validacion en la herramienta CONFRONTA ULTRA debido a
que el solicitante no cuenta con historial crediticio, sera necesario anexar reconocimiento de
persona (autenticacion con sticker; no aplica para notarias Unicas).

Estados de rechazo en la herramienta Confronta Ultra:

¢ Cuando no se pueda realizar la validacion en la herramienta CONFRONTA ULTRA y el
solicitante si cuente con informacion de historial crediticio sera motivo de rechazo (cliente
bloqueado por las entidades del sector).

¢ Después de realizar los 6 intentos (2 dias) y no presentar aprobacié s
solicitud de crédito se rechazara.

i. Todos los créditos se consultaran por DATACREDITO y CIFIN. :':f=. '

| 4
j- Validacion de la autenticidad de la cédula: Toda libranza™que se envie a Fabrica de Crédito,
debe contar con el cddigo de aprobacion (ID) impreso, siesta alidacion no pasa la evaluacion,
sera motivo de rechazo del crédito. _*/

A
e Cuando se determine que el titular tiene en su, poder dos o mas cédulas de ciudadania se

e

debera contar con el cédigo de aprobacion (ID) ‘ﬁ"aﬁgreso por cada documento.
N

11.2. SEGURO DE VIDA DE DEUDOBESU!;

TITULAR N/

Los deudores que accedan.a un credito de libranza, deben constituir con caracter OBLIGATORIO
y asumiendo el costo de la prirha, un seguro de vida deudores que cubrira en caso de fallecimiento
hasta el 100% del monto de"té's%ﬁéudas vigentes, designando como primer beneficiario a titulo
oneroso a la Cooperativa y el remanente si existiera, a los beneficiarios estipulados en la solicitud
de crédito y en su déigﬁo a los beneficiarios de ley.

Dicho segure sera de libre contratacion por parte del deudor y si lo requiere, |a entidad le facilitara
su inclusién en la pdliza colectiva con que cuenta para tal fin.

BENEFICI?WRlOS? DEL SEGURO DE VIDA

La compaiiia de seguros indemniza con $1'000.000 de pesos a los beneficiarios determinados
previamente por el asociado en la solicitud de crédito. El auxilio funerario por fallecimiento del
deudor se pagara al (los) beneficiarios nombrados por el asegurado, o en su defecto, a los
beneficiario(s) de ley. Este valor corresponde a una suma Uunica a indemnizar,
independientemente del nimero de obligaciones que tenga el deudor asegurado.
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12. PERSONAS QUE NO SON SUJETAS DE CREDITO.

Asociados con creditos activos en “SOCOMIR" que se encuentren en mora y/o con los que se
haya iniciado proceso juridico.

Menores de edad e interdictos.

Personas, deudores y deudores solidarios que adulteren o se presten para adulterar la
documentacion de la solicitud de credito.

Empleados en periodo de prueba.

Empleados de libre nombramiento y remocion.

Empleados con tipo de contraio de prestacion de servicios.
Empleados nombrados en propiedad con antigliedad inferior a seig,(€
Personas que soliciten crédito con documentos de identificacion\d
ciudadania.
Docentes provisionales con antigliedad inferior a dos (2).aios. Y
Empleados administrativos de las entidades regionales _
Trabajadores provisionales de las pagadurias nacionalc}% )

Solicitantes con reportes negativos en las listas restrictivas: OFAC, ONU, Registraduria
Nacional del Estado Civil, Procuraduria genéral de la nacién, Contraloria general de la
republica, Data juridico (expedientes.com) y fiscalia.

Solicitantes con procesos juridicos cerrados en entidades financieras (créditos por libranza)
y/o cooperativas (todo tipo de créditos), que NO sean soportados con paz y salvos, es decir,
los terminados por prescripcion de Ig"’i%gacién y/o condonacion del saldo.®

Solicitantes que hayan tenido tres (3) o m5§ embargos por entidades que presten por libranza.
Solicitantes con créditos en mora, de ‘dudeso recaudo y/o castigados con Cooperativas o por
libranza que superen los topes establecidos para el saneamiento.

Beneficiario que no anexen certificacion de estudios vigente.

Personas incluidas en los fistados de identificaciones suplantadas emitidos por las pagadurias
y/o las definidas por la coc}qéwf:é?ma.

Personas con clasificacion Tipo 7 en centrales de riesgo.

Cuando exista incepsistencia entre la informacion suministrada en la solicitud de crédito y la
informacion recaudada en el proceso de referenciacién. Se realizan dos procesos de
referenciacion por cada titular.

Cuanddf se dicten malas referencias, desconocimiento del cliente y/o asociado por parte de las
personﬁ@ﬁcitadas como referencias personales y/o familiares.

Cuando el*d@éudor no se encuentre de acuerdo o no identifique las condiciones finales del
crédito. Se realizaran dos procesos de confirmacion por cada titular.

Personas que no estén definidas dentro del rango de edad entre 18 y 89 arios.

Solicitantes que no aprueben el cuestionario CONFRONTA ULTRA (ver capitulo 11,1 literal h)

Personas publicamente expuestas PEP’S.

8 Los clientes que presenten reportes por mora o procesos juridicos en créditos por libranza y/o créditos en cooperativas y ya
cancelaron su obligacion, seran sujetos de crédito siempre y cuando presenten los paz y salvos respectivos. En todos los casocs
se tramitaran con las condiciones del perfil de riesgo més alto.
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e Solicitudes que luego de surtido el proceso de validacion de asesor comercial (interno y/o
externo) no se logre establecer consistencia entre lo reportado en la solicitud de crédito y lo
confirmado con el titular.

e Cuando en el sistema no se encuentren los documentos digitalizados.

13. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO.

La documentacion basica requerida para el otorgamiento del crédito es la siguie

nte:
a. Solicitud de crédito completamente diligenciada con esfero de tinta negra. Debé€ incluir, por lo
menos un teléfono fijo del asociado y referencias {en caso que el asociado no Enga teléfono
fijo anexar el de un familiar), la solicitud no debe tener tachones, nienmendaduras, deber estar
firmada ,con numero de cédula, huella legible del solicitante y d&g%s'olidario (si aplica) y
demas condiciones especiales contenidas en el Instructivo del diligen€iamiento del crédito
“GCO-INS-001". Toda solicitud de crédito debe incluir en el espacioidestinado para este fin,
una direccion de correo electronico. ' ‘%
% |
b. Formato Declaracion de Responsabilidad en el diligenWto de la Solicitud de Credito,
completamente diligenciado, firmado y con huella legible del Asesor Comercial.

F
"

c. La solicitud de crédito incluye dos (2) referenéias%‘!am__iliares y dos (2) personales, estas deben
llevar teléfonos (por lo menos un teléfono fijo por libranza) y direcciones diferentes a las del
titular. —

-
i

d. Libranza firmada con numero de céc?qgg y 09n huella legible para el deudor y el deudor solidario
(si aplica). N

e. El pagaré debe venir firmado y con huella legible la cual debe llevar rasgos consistentes o

similares a los de la cédﬁ'[g;, el deudor y deudor solidario (si aplica).

L

; \. y Y o
f. Formatos de saficitud de bingreso de asociado, autorizacion de descuento y servicios
financieros e impwos con firma y huella.

g. Dos (2) fetocopias de la cédula de ciudadania ampliada al 150%, legible con firma y huella.
Las fatocopias deber ser tomadas del documento original. No se aceptan fotocopias de

B

escanefy,

e

h. Se debe realizar consulta de la cédula en la plataforma de validacién de documento de
identidad e imprimir el certificado.

i. Se debe realizar consulta e impresion del certificado de la Registraduria.
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j- El asociado debe entregar los dos (2) ultimos desprendibles de pago originales, en buen
estado, legibles y sin enmendaduras, con firma y huella del solicitante; para Colpensiones en
caso de no presentar los dos ultimos desprendibles, como minimo debe anexar el ultimo
desprendible de pago original y certificacion del mes anterior.

k. En los casos donde se adjunten desprendibles bajados por las paginas de internet, se debe
adjuntar el usuario y la contrasena.

. El certificado de seguro, la carta de aceptacion de condiciones del créditesy la tabla de
amortizacion, deben venir diligenciados, firmados y con huella legible del solicitanté

m.El Formato de aceptacion de garantias (AVAL) debe venir firmado con nimero de cédula y
huella del deudor. (Este aplica en caso que el cliente y/o asociado enga deudor solidario y
prefiera la opcion del aval como garantia). ' :

n. Cuando haya firma a ruego, todos los formatos que vengan firmat}as por el rogado deben
indicar el término: “firma a ruego”. El cual debe estar e m esfero negro y ubicado arriba
de la firma. s%‘%_k

A
14. FIRMAS A RUEGO. X\

-
=

Cuando el solicitante manifiesta no saber firmar, se debe anexar extra juicio especificando el
motivo por el cual no firma (no sabef 6%no poder firmar), haciendo mencién de la persona
autorizada para firmar (rogado). No se debe firmar con el nombre del solicitante ni imitar su firma,
el rogado debe colocar su nombre y firma.tal.como aparece en su cedula original.

El rogado no es responsable de la obligacion, ni es deudor solidario, simplemente le colabora al
solicitante de cumplir con I&s‘zﬁgguisitos de la solicitud de crédito; se deben ademas anexar los
siguientes documentos: :{“‘“‘;

S Y
« Fotocopia de la’cédula del rogado ampliada al 150%, con firma y huella.
e Fotocopia de la cé?&gydef rogante ampliada al 150%con firma y huella del rogado.
e Una libranza y un pagaré con huella y nimero de cédula del solicitante y firma del rogado,
autenticadas con las anotaciones de las firmas a ruego.

15. RETANQUEO

Las ampliaciones de montos de créditos de operaciones vigentes, se manejaran bajo la
modalidad de “Retanqueo” (recoge saldo), el cual debera cumplir con los siguientes requisitos.

Requisitos:

a. El crédito actual debe estar operando al dia.
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b. El asociado debe tener capacidad de pago suficiente para el cubrimiento de la nueva cuota.
c. El monto a desembolsar debe ser superior a trescientos cincuenta mil ($350.000) pesos

d. Solo se autorizara desembolso inferior cuando las condiciones del nuevo crédito con respecto
al anterior sean favorables para el asociado (disminucion de cuota y/o plazo)

e. Minimo de cuotas efectivas para retanquear el crédito: (Ver anexo No 12)

f. No se realizaran retanqueos a: Ministerio de defensa, CASUR y asociados que pertenezcan a
pagadurias cuyo codigo esté suspendido por mal comportamiento de cartera y/o ausencia de
personal en la zona que atiende los procesos de visacion y/o inco?ﬁqgacién.

- 4

16. SEGUNDA LINEA DE DESCUENTO fﬁ%}

. & . g gv ; %%%_-fgyl . . 7

Los asociados podran tener mas de un credito vigente por fa"Cooperativa, si la Pagaduria lo

admite y tiene capacidad de pago; la sumatog}% los creditos no puede superar el monto

autorizado por perfil del cliente. (Ver hojas de vida ¢ *%pagadurias).

>

17. FUENTES INTERNAS - REFEREWQ&Q!ON.

 Todas las solicitudes de crédito deben'ser referenciadas por el titular. La informacion verificada
debera ser consecuente con la suministrada en la solicitud de crédito y asi mismo debe
establecerse su veracidad y autenticidad. Debe dejarse soporte de dicha referenciacion en el
sistema. wﬁ“

%‘x,f "fgw

e Si después de reakzar mlmmo tres (3) intentos de llamadas tanto al titular como a sus
referencias y no E'SpOSlble la comunicacion, se reportara el pendiente a la oficina que generé
el credito, para que‘%ctuallce los datos y/o suministre las horas de contacto.

e Sera causal de rechazo del crédito si al realizar la segunda llamada telefonica, persisten
inconsistencias en la informacién presentada en el proceso de referenciacion del titular y/o sus
referencias, asi mismo, si se obtiene una mala referencia o el desconocimiento del cliente y/o
asociado por parte de la persona entrevistada. En dicho caso no aplica el cambio de

referencias.

e Se debe realizar la verificacion de datos en CONFRONTA ULTRA a créditos con montos
iguales o superiores a $15.000.000.
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18. RIESGO DE CREDITO.

Toda la documentacion se debe diligenciar, firmar y huellear en presencia del asesor comercial;
asi mismo, debe dar fe de que la informacion contenida y anexa al crédito, esta siendo
corroborada por el mismo.

Esta prohibido enviar los formatos en blanco a los asociados para que estos sean diligenciados,
firmados y huelleados, sin la presencia y confirmacion del asesor comercial.

corresponder a quien declara haber entrevistado, tomado huellas y firmas del.cliente en la
solicitud de crédito.

19. RESPONSABILIDAD DEL ASESOR COMERCIAL Y ASE i
COLOCACION DE CREDITO.

(Formato anexo a la libranza el cual debe venir totalme ligenciado con firma y huella

del asesor). ./

Los asesores comerciales, quienes hacen el 2s0 de colocacion de la cartera, deben tener
contacto directo con el asociado, realizar el Ievantamnento de la informacion, tramitar y evaluarlos
créditos (gestion comercial) asi como la presentacion Vdel crédito con sus respectivos soportes,
son responsables de la calidad de la miui(idmacwn de los creditos presentados y de la cartera
colocada por ellos, tanto funcionarios mternas como externos (asesor externo), en cuanto a:

% 3
o Informacion suministrada por los asociddos y su respectiva verificacion,
e Diligenciamiento de los formularios por parte de los asociados ,
* Documentos soportes ang%os (fotocopias de cédula, desprendibles de pago originales,
formatos anexos etc...) \ Vo 4
e Firmay huella en_ﬂj&docum ntacién y titulos valores, etc.,

o Evaluacién de Ia:mo?ahdad comercial, ubicacioén y referenciacion del asociado.

*"%\
Por lo tanto Ia resp&nsabilldad de estos funcionarios aplicara a las faltas detectadas en las
siguientes sﬂuamones que afectan la recuperacion de la obligacion y ponen en grave riesgo los
recursos financierd§de la entidad:

¥

e Anomalias, incongruencias y faltas concernientes a suplantaciones de identidad, asi como el
anexar informacion y documentacion falsa para tramitar y obtener un crédito.

o Negligencia y falta de verificacion de la informacion y documentacion anexada por el asociado
para tramitar y obtener un crédito.
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* Negligencia en el cumplimiento de las normas, politicas y procesos establecidos en el presente
reglamento y demas documentacion que contenga normativas y directrices establecidas por
las Directivas de la entidad.

Por lo tanto, los funcionarios internos como externos deberan confirmar y verificar que toda la
informacién y documentacion brindada por los asociados para tramitar y obtener un crédito, sea
veraz y confirmable; con el fin de evitar suplantaciones de identidad y falsificaciones,
garantizando la recuperacion y rentabilidad del credito colocado. Asi mismo la responsabilidad

contraida por estos funcionarios abarca desde sanciones disciplinarias hasta |

las determinadas por la ley.

1

e

nales, segun
|
| 4
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20.CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DE
APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

SOLICITO

01

26 — Nov — 2014

| j

/ 4
A uwm’fdj

Eﬁ%

Se nombra las pagadurias
requieren paz y salvo original.

Se elimino de la tabla 7.1.1. el cargo de
empleados de planta o carrera

que

administrativa debido a que no ».-

sujetos de credito.
Se nombra el monto y el plazo que s¢
les presta a los pensionagdo e gionales

Se complementd la reacc: de los
items 7.3y 7.4. - )

Se agrega término de “Conceptos
capitalizados. ;%
Se modificé la t “Montos en valor,

giro y plazos aut?ﬂzados con un (1)
SMMLV", debido al aumento salarial de
cada’"ﬁm

Se modifica las pagadurias que aplican
en el tipp/A y tipo B del perfil del
asociado.

Se modifica el porcentaje de la tasa tipo
Ay el porcentaje del AVAL del tipo C.

“8e modifica habitos de pago de cada

\’3_- tipo de perfil del asociado.

Se agrega requisitos de seguro de vida
de beneficiarios.

Se nombran todas las listas restrictivas
que se consultan.

Gerente General.

02

06 — Mar - 2015

Se establece el monto permitido, para
realizar desembolsos por giro y
transferencia. item 8 “Condiciones de los
créditos”.

Se nombran en el item 9 “Personas que
no son sujetas de crédito”, nuevas
condiciones para los asociados que
tengan procesos juridicos.

Gerente General.
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Se modifica una de las condiciones para
crédito de libranza (item 8.1.3), el cual
toda libranza debe contar con el cédigo
de aprobacion (ID) de Document Web
impreso.

Se nombra en el item 8.1.3.
“Condiciones para créditos de libranza”,
que todos los créditos superiores a
$3.500.000, seran consultados por
CIFIN.

03

22 — May -
2015

Se modifica el Perfil Tipo B (|tem 8 1. 1)
se incluye los asociados con histo
crediticio (Tipo 5) o con
ACIERTAQ, 4, 7.

puntajée 1%

Gerente General.
1]

04

El plazo maximo parae ead%‘ activos
es de 84 meses. n% 0%

Se modifica algunos habltos de pago
para el perfil A Cr

Se anexa item 6 "Compras de cartera
sin Certificado de Saldo.”

Se modifica la tabla de “monto en valor,
giro ﬁautorizados segun edad del
asociado”. (item 7.8)

Se modifica‘la tabla de “monto en valor,
giro y plazos autorizados con un (1)
SMMLV” (item 7.9)

El monto en valor, giro y plazos
autorizados con un (1) SMMLV aplica
para personas con una edad igual o
inferior a 85 afos. (item 7.9)

Para retanquear las obligaciones a un
plazo de 96 meses, el crédito debe tener
aplicada como minimo 9 cuotas
efectivas.

El desembolso minimo al asociado es de
Trescientos cincuenta mil pesos
($350.000)

La entidad de BANCOOMEVA, se
clasificara como sector financiero.

Se modifico el numeral c del item 8.1.3.

“Condiciones para creditos de libranza”.
Se modificé el item 12 “Retanqueo”.

Gerente General.
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05

22 -10-2015 | -

Se cre6 tipo de perfil D.

Se modifico los plazos, montos y edad
maxima.

Se modificd las condiciones para los
montos en valor, giro y plazos
autorizados con un (1) SMMLV.

Se apertura codigo con Seguros ALFA.
Se modificéd cada uno de los perfiles.

El EVIDENTE se realiza para todos los
montos y modalidad de crédito.
Se realiza retanqueos con minimo 6
cuotas efectivas.

erente General.

06

30-10-2016

Las condiciones cambia politicas
como montos, plazos, hébltos de pago,
entre otros, pasaron a s nexos. Ver
GER-ANE-001: &Uexos ?%ﬁ,ttlcas de
crédito por I|br

El valor de la marggg de seguridad para
los asociados queyganen hasta 1
SMMLV cambio de $1.500 a $1.700.

El pla‘zﬁmﬁﬁxlmo que se maneja es de 84
rr;ggés y/o‘%segun tope por edad y
pagad

AL asoclado se le realiza compras de
cartesa’sin que reciba ninglin excedente,
siempre y cuando las condiciones sean
mejores 'y cumpla con algunos
requisitos.

Se realiza compra de cartera a
entidades que no reporten en centrales
de riesgo.

Se modificd la cuota de admision, el
valor del aporte social .y se cambia la
tasa maxima legal.

Se modificé los habitos de pago para
cada tipo de perfil (plazos, montos).

Se modificd los montos en valor, giros y
plazos autorizados para 1 SMMLV.

El EVIDENTE se realiza para créditos
nuevos a partir de $3.500.000.

Gerente General




SOCOMIR

GESTION GERENCIAL CcODIGO GER-MCL-001 PAGINA |
i VERSION 09
LIBRANZA Agosto 2018 d§626 ‘

- Si el cédigo de aprobacion ID no se
aprueba, se debe adjuntar
reconocimiento de persona.

- Se autoriza realizar giros para montos
grandes, siempre y cuando se evidencie
que el asociado no cuenta con Cuenta
bancaria.

07

01-10-2017

Se actualizan tablas para el analisis en
centrales de riesgo, se modifica
perflamiento para el sector de
telecomunicaciones.

08

01-08-2018

- Se modificé el margen de seguridad
expuesto en el item 7.2

- Seincluy6 en terminos y condicio
el concepto de PEP’S y Retanque

- Se incluyd condiciores, para la
validacion de cuestionario en
Confronta Ultra. (item™1,1, literal h)

- Se incluyeron condiciones para
personas no'sujetas de crédito (item
12) ( N\

- Cambios en 'Ja referenciacion
confirmacién y veracidad de la
informacion sefalados en el item 17.

- »Se afiade informacion en para

" determinar el riesgo de crédito (item

%18);

Gerente general

e Y,




